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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r.
poz. 757, zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"), po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej
Przytyku Sp. z 0.0., ul. Zacheta 57/16, 26-650 Przytyk, z dnia 05 kwietnia 2024 r. (data wptywu: 09
kwietnia 2024 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw na
terenie Miasta i Gminy Przytyk na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 09 kwietnia 2024 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Warszawie Parnstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie przy pismie z dnia 05 kwietnia
2024 r. wptyngt wniosek ztozony przez Zaktad Gospodarki Komunalnej w Przytyku Sp. z o.0.
o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw na terenie
Miasta i Gminy Przytyk na okres 3 lat.

Pismem z dnia 11 kwietnia 2024 r. znak: W.RZT.70.59.2024/1 organ regulacyjny wezwat Zaktad
do uzupetnienia brakéw formalnych w przedtozonym wniosku taryfowym.

W dniu 22 kwietnia 2024 r. przy pismie z dnia 19 kwietnia 2024 r. Strona przedtozyta
uzupetnienie wniosku o wszystkie wymagane dokumenty okreslone w przedmiotowym wezwaniu.



Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 25 kwietnia 2024 r. znak: W.RZT.70.59.2024/2 zawiadomit
strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie Miasta i Gminy Przytyk na okres 3
lat, a nastgpnie pismem w tej samej dacie znak: W.RZT.70.59.2024/3 wezwat Wnioskodawce do
przedtozenia informacji'i dokuméntéw w ramach procedowanego wniosku.

Dnia 15 maja 2024 r. Strona dostarczyta uzupetniony wniosek o zatwierdzenie taryfy za
zbiorowe zaopatrze_n,_ié w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie Miasta i Gminy Przytyk
na okres 3 lat. o

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek
opfat, Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Parstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 16 maja 2024 r. znak: W.RZT.70.59.2024/4 zawiadomit strony
o zakoriczeniu postgpowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy oraz o mozliwosci
wypowiedzenia si¢ co do zebranych w sprawie dowoddéw i materiatéw, poniewaz na dziers wystania
ww. pisma pozostawaty niespetnione przestanki, moggace skutkowa¢ wydaniem decyzji o odmowie
zatwierdzenia taryfy.

Strona skorzystata z mozliwosci wypowiedzenia sie w przedmiotowej sprawie i w dniu 27 maja
2024 r. przy pismie z dnia 24 maja 2024 r. przestata odpowiedZ na zawiadomienie o zakorfczeniu
postepowania administracyjnego.

Dyrektor RZGW w Warszawie, dziatajac na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 uzzwos, dokonat
analizy prowadzonej dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw
na terenie Miasta i Gminy Przytyk na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy
ustalenia niezbednych przychodéw w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidtowos¢ zdefiniowanych grup
taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy oraz ustalonych cen na nowy okres taryfy,
majac na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczent za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2022 r.
poz. 1074). Ceny za $wiadczone ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekéw powinny by¢ skalkulowane w sposéb zapewniajacy, miedzy innymi, nie tylko
ochrong odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat, ale réwniez uzyskanie przez
przedsigbiorstwo niezbgdnych przychodéw z danej dziatalnosci, ktére powinny pokrywaé sume
planowanych kosztéw, ponoszonych za swiadczenie ustug.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko strony
postgepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie projektu taryfy oraz
uzasadnienia wraz z tabelami od A do | spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku
kalkulacja, zdaniem organu regulacyjnego, uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode i $cieki.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci
658,99 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.p|



Aleksan Griegor

POUCZENIE
0Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego

Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sig prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktory wydat decyzje. iem doreczenia organowi administracji publicznej
oéwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wpi€sienla ofisfania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawom ¢?? -.Nie jgk;:t,\;/(: b{iwe skuteczne cofniecie oswiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia od 2 K‘%J
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Otrzymujg:
1. Zaktad Gospodarki Komunalnej w Przytyku Sp. z 0.0., ul. Zacheta 57/16, 26-650 Przytyk;

2. Burmistrz Miasta i Gminy Przytyk, ul. Zacheta 57, 26-650 Przytyk;
3. RZT a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl
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DRA
Zalgcznik nr 1

Zaklad Gospodarki Komunalnej w Przytyku Sp.'z o.o.

Zatacznik do decyzii Dyrektora

26”650 PrzytYk, u I. Za C h Qta 57 Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie

Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

zdniat...e. 2[]2"&5'29 .......................
znak: NR2T?O53.203“)5 .............

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania $Sciekow

1. Rodzaj prowadzonej dzialalno$ci - informacje ogéine

Zaklad Gospodarki Komunalnej w Przytyku Sp. z 0.0. prowadzi dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania $cickéw na podstawie zezwolenia wydanego decyzja Wojta Gminy Przytyk
Zn.7021.1.2011 z dnia 01.09.201 1r.

Podstawowy przedmiot dzialania przedsigbiorstwa stanowi dostarczanie wody oraz odprowadzenie $ciekéw za
pomocg urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu ZGK w Przytyku oraz
nieodplatnie uzyczonych od Gminy Przytyk.

Poza podstawowa dzialalno$cia Spétka $wiadczy ustugi w zakresie ustug sprzetowych, prace polegajace na
réwnaniu drég, koszeniu trawy i oczyszczaniu rowéw przydroznych. Ustugi sa $wiadczone na rzecz Gminy
Przytyk oraz os6b prywatnych.

Ponadto w ramach dziatalno$ci pozostatej Spétka wykonuje roboty odplatne polegajace m.in. na wykonywaniu
przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych, a takze $§wiadczy ustuge administrowania Centrum Dystrybucji i
Przetwérstwa Rolnego w Stowikowie.

Udzial zbiorowego zaopatrzenia w wodg w okresie ostatnich 36 m-cy w ogéle dziatalnosci Spotki wynosit érednio
25,19 % natomiast zbiorowego odprowadzania scieko6w — 7,80 %.

Koszty pozostalej dziatalno$ci prowadzone przez Spotke nie obcigzaja odbiorcéw taryfowych”. Hurtowa
sprzedaz wody oraz hurtowy odbior Sciekow zostat wylaczony odpowiednimi wskaznikami ze sprzedazy ogétem,
natomiast odbidr Sciekéw wozami asenizacyjnymi ujety jest w dodatkowej dzialalno$ci w zakresie sprzedazy ustug

sprzgtowych.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Niniejsze taryfy stanowia zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekow, ktére bgda obowiazywaly na terenie Gminy Przytyk na okres 36 miesigey od dnia jej
zatwierdzenia. Taryfy okrelajg takze warunki ich stosowania. Opracowane zostaly na podstawie zasad
okreslonych w ustawie z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437, 1495, z 2020 r. poz. 284, 471) zwanej dalej ustawg oraz przepisach
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowe;j z dnia 27.02.2018 r. w sprawie okreslenia
taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzenie $ciekéw (Dz. U. z 2018r. poz. 472) zwanego dalej rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny dotycza wszystkich odbiorcow ustug wodociggowo — kanalizacyjnych $wiadczonych przez Zaktad

Gospodarki Komunalnej w Przytyku Sp. z 0.0.






W zwigzku z powyzszym przyjeto taryfe niejednolita, wieloczlonowa dla wszystkich grup taryfowych zbiorowego
zaopatrzenia w wode¢ oraz dokonano wyboru taryfy niejednolitej, jednocztonowej we wszystkich grupach

taryfowych zbiorowego odprowadzania $ciekow.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Uwzgledniajac sposéb korzystania z urzadzen wodociagowo — kanalizacyjnych, koszty oraz warunki zbiorowego
zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw, wyodrebniono trzy grupy taryfowe odbiorcéw dla ushugi
dostarczania wody oraz dwie grupy taryfowe dla korzystajacych z ustugi odbioru $ciekéw komunalnych.

Podzial na taryfowe grupy odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg:

- grupa 1 — odbiorcy (gospodarstwa domowe) pobierajacy wode na cele socjalno-bytowe, rozliczani w okresach
kwartalnych, w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego;

- grupa 2 — odbiorcy (instytucje) prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza (sklepy, hurtownie, stacje paliw, zaklady
ustugowe), podmioty uzytecznosci publicznej rozliczani w okresach kwartalnych, w oparciu o wskazanie
wodomierza gldwnego;

- grupa 3 — gmina pobierajaca wodg na cele przeciwpozarowe okre§lone w art. 22 ustawy, rozliczana na podstawie
informacji o iloéciach pobranej wody jeden raz w roku, sporzadzonej przez jednostki Strazy Pozarnej.

Podzial na taryfowe grupy odbiorcow w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw:

- grupa 1 — odbiorcy (gospodarstwa domowe) odprowadzajacy $cieki bytowe, rozliczani w okresach kwartalnych,
na podstawie ilo$ci zuzytej wody wg wskazan wodomierza gléwnego;

- grupa 2 — odbiorcy (instytucje) odprowadzajacy $cieki komunalne prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza (sklepy,
hurtownie, stacje paliw, zaklady ustugowe), podmioty uzytecznosci publicznej rozliczani w okresach kwartalnych,

na podstawie ilo$ci zuzytej wody wg wskazan wodomierza glownego.

4. Rodzaje i wysoko$ci cen i stawek oplat
W rozliczeniach z odbiorcami ustug, o ktorych mowa w pkt 3. powyzej, obowiazuja nizej przedstawione ceny oraz

zasady ich stosowania:

Wyszczegolnienie Wielkos$¢ cen i stawek optat (podane ceny sg cenami netto)
- W okresie od 1 do | W okresie od 13 do | W okresie od 25 do
Taryfowa grupa i ! s s e —_y
sillitoreti Rodzaje cen i stawek 12 miesigca 24 miesigca 36 miesigca
s optat obowigzywania obowigzywania obowigzywania
& nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
Cena wody (zt/m %) 350 3,60 3,70
Grupa 1 IStawka opfaty
‘abonamentowej [ 10,50 10,50 10,50
(zt/kwartat/odbiorca) | )
Cena wody (zt/m f]_ | - 4,OEJ_ 4,10 4L20
Grupa 2 Stawka optaty
abonamentowe;j 10,50 10,50 10,50
(zt/kwartat/odbiorca) ) _ - )
Cena wody (zt/m ?) 4,00 4,10 4,20
Grupa 3 Stawka optaty |
abonamentowej 42,00 42,00 42,00
(zt/rok/odbiorca)







Taryfa dla grupy 3 — woda na cele przeciwpozarowe okreslone w art. 22 ustawy zostata uzupetniona o stawke
oplaty abonamentowe;j.

Przy rozliczeniach za dostarczong wodg odbiorcow ustug obowiazuje taryfa skladajaca si¢ z ceny wyrazonej w
zlotych za m3 dostarczonej wody oraz oplaty abonamentowej. Oplata abonamentowa wyrazona jest w zl na
odbiorcg ustug za jeden miesigc, ktérg odbiorca jest zobowigzany zaptaci¢ Przedsigbiorstwu za utrzymanie w
gotowoscl do $wiadczenia ustug urzadzen wodociagowych oraz za odczyt wodomierza i rozliczenie naleznosci

za ilo$¢ dostarczonej wody. Pobierana jest od kazdego odbiorcy.

Wyszczegdlnienie Wielkosc cen i stawek optat (podane ceny sg cenami netto)
' o W okresie od 1 do | W okresie od 13 do | W okresie od 25 do
Taryfowa grupa . ) i g ;
Sl et Rodzaje cen i stawek 12 miesigca 24 miesigca 36 miesigca
ks optat | obowigzywania obowigzywania obowigzywania
| g nowej taryfy__ ) nowej tary_f_y _ nowej taryfy
Grupa 1 | cena sciekow (zt/m?) 4,40 4,50 4,60
Grupa 2 Cena éciekéw (zt/m?) 4,70 4,80 4,90
| |

W zakresie zbiorowego odprowadzenia $ciekéw dla wszystkich grup taryfowych ma zastosowanie taryfa
niejednolita, jednocztonowa. Obowigzujace ceny za odebrane $cieki, podobnie jak w przypadku cen za
dostarczona wode wyrazone sa w ztotych za m3 odebranych $ciekow.

Zestawienie cen i oplat za dostarczong wode i odprowadzone $cieki zawieraja tabele A i B zalaczone do wniosku
o zatwierdzenie taryfy. Do cen i stawek optat abonamentowych dolicza si¢ podatek od towar6éw i ushug, zgodnie

z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

5. Warunki rozliczen z uwzgle¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw prowadzone sa zgodnie z
przepisami ustawy i rozporzadzenia przywotlanych w pkt 2. powyzej.

Iloé¢ wody dostarczonej do nieruchomodci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego.

Iloé¢ Sciekéw w budynkach wyposazonych w przyrzady pomiarowe ustala si¢ w oparciu o wskazania wodomierza
gléwnego. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo$ci pobranej
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza.

Oplata abonamentowa reguiowana jest przez odbiorcg ustug niezaleznie od tego czy pobierat wode i odprowadzat
$cieki w okresie rozliczeniowym okre§lonym w umowie.

ZGK na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dzialania wodomierza, jednak w przypadku
braku potwierdzenia jego niesprawnosci, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Oplaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekoéw pobierane sg za kazdy kwartal, w
ktérym $wiadczone byly ustugi lub czesciej na zadanie odbiorcy. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona
wodg i odprowadzone $cieki na warunkach i w terminach okreslonych w umowie.

Woda na cele przeciwpozarowe wskazane w art. 22 ustawy rozliczna bedzie w ramach odrgbnej wieloczlonowej

taryfy dla grupy 3, na podstawie informacji jednostek PSP o ilo$ciach pobranej wody, jeden raz w roku.






6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg odbiorcéw (pobdr, uzdatnienie, dostarczanie) obejmuje:

- odbiorcow (gospodarstwa domowe) pobierajacych wodg na cele socjalno-bytowe;

- odbiorcéw (instytucje) prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg, podmioty uzytecznoéci publicznej pobierajacych
wnre na cele komunalne;

- gming zuzywajaca wodg na cele przeciwpozarowe okre§lone w art. 22 ustawy.

Zbiorowe odprowadzanie Sciek6w (odprowadzanie, oczyszczanie) obejmuje:

- odbiorcoéw (gospodarstwa domowe) odprowadzajacych $cieki bytowe;

- odbiorcéw (instytucje) odprowadzajacych $cieki komunalne prowadzacych dzialalnoé¢ gospodarcza, podmioty
uzytecznosci publiczne;.

Poza tym zakres $wiadczonych ushug obejmuje:

- zapewnienie utrzymania i prawidtowego funkcjonowania stacji wodociagowych, oczyszczalni $ciekéw oraz sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej;

- wykonywanie remontéw i modernizacji powyzszych urzadzen;

- budowa nowych odcinkéw sieci i ujeé wody.

W zakresie dostawy wody Spétka ponosi koszty state obstugi swoich klientéw, co uzasadnia wprowadzenie stawki
oplaty abonamentowej w grupach taryfowych 1 i 2. Oplata abonamentowa obejmuje utrzymanie w gotowosci do
$wiadczenia ustug, pokrycie kosztow eksploatacji oraz utrzymania urzadzen pomiarowych.

Na zréznicowanie cen dla poszczeg6lnych grup taryfowych ma przede wszystkim wplyw zastosowanie przez
Spétke réznych jednostkowych stawek, w zaleznosci od celu na jaki zuzywana jest woda, w oplacie za ushugi
wodne.

Jako$¢ dostarczanej wody jest na biezaco monitorowana przez przedsigbiorstwo przy pomocy akredytowanego
laboratorium zewngtrznego oraz przez Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Radomiu w ramach prowadzonego
nadzoru. Okresowe oceny jakoéci wody oraz komunikaty na temat biezacej jakosci wody s publikowane na
stronach internetowych PIS;:

https://www.gov.pl/web/psse-radom/hkn-woda-do-spozycia

Badania jakos$ci wody sg prowadzone zgodnie zROZPORZADZENIEM MINISTRA ZDROWIA z dnia 7 grudnia
2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Badania jakosci $ciekéw sg prowadzone zgodnie z warunkami udzielonych decyzji pozwolenia wodnoprawnego
dla oczyszczalni bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa.

Przedsigbiorstwo prowadzi calodobowg obstuge awarii urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych. Biezaca obshuga
urzgdzen prowadzona jest zgodnie z wymaganiami technologicznymi okreslonymi w dokumentacji technicznej
poszczegolnych urzadzen.

Jakos¢ wody dostarczonej przez Spotke jest zgodna z normami krajowymi i europejskimi. Jakos$é $ciekéw
oczyszczonych odprowadzanych przez Spétke do odbiornika jest zgodna z aktualnym pozwoleniem wodno-
prawnym. Badania w powyzszym zakresie wykonywane sa w sposéb regularny.

Spotka zapewnia o calodobowej ciaglosci obslugi w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen

wodociggowo-kanalizacyjnych oraz o stalej gotowosci do $wiadczenia ustug.






6.2. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow usiug

Okre$lone w Taryfie ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jako$ciowych obstugi klientéw,
ktére wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawnych i ktére zostaly okreslone w zezwoleniu na dzialalnoéé w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Jako$é wody dostarczonej przez
Spotke jest zgodna z normami krajowymi i europejskimi. Jakos¢ $ciekéw oczyszczonych odprowadzanych przez
Spatke do adhiornika jest zgodna z aktualnym pozwoeleniem wodno-prawnym.

Spoétka zapewnia cigglo$¢ i niezawodno$¢ dostaw wody z urzadzen wodociagowych oraz odprowadzenia $ciekéw
do oczyszczalni. Niezwlocznie informuje odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin,
Jjednoczesnie informujgc o wyznaczonym zastgpczym punkcie poboru wody. Informacje o przerwach w dostawie
wody lub odprowadzaniu $ciekéw zamieszcza si¢ roéwniez na stronie internetowej ZGK Sp. z o.0.:

http://www.zgk-przytyk.pl/.

Informacje o awariach na sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz na przylgczach mozna zgtaszac:

- w ZGK w Przytyku osobiscie lub telefonicznie pod numerem telefonu +486180318, w godzinach pracy Sp6¥ki :
poniedzialek 7.45-16.45, wtorek — czwartek 7.45-15.45, piatek 7.45-14.45.

- po godzinach pracy Spotki i dni wolne od pracy pod alarmowym numerem telefonu 784 001 518.

Zglaszane reklamacje przyjmowane sg do realizacji w trybie natychmiastowym. O podjetych dzialaniach i

sposobach zatatwienia reklamacji odbiorcy ustug sa informowani w sposéb wzajemnie uzgodniony.







